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Introduzione

La scena ¢ tristemente familiare: arriva il report mensile, viene letto
svogliatamente durante una riunione, riempie le caselle di posta di manager e
responsabili e poi finisce dimenticato in una cartella di rete che nessuno
riaprira mai piu. Eppure, in ogni azienda, la produzione di reportistica € uno
degli sforzi piu costosi, in termini di tempo e di risorse. La domanda, quindi, &
semplice quanto provocatoria: ha ancora senso produrre report mensili?

Nl

Larisposta € "si", ma solo a certe condizioni. Un report, infatti, puo essere un
potente strumento di governo aziendale oppure una perfetta macchina per
sprecare tempo e denaro. Dipende tutto da come viene concepito, costruito,
distribuito e utilizzato.

In questo articolo andremo a fondo su due piani complementari. Da un lato,
vedremo come la Direzione pu0 (e deve) impostare una cultura della
reportistica orientata all’azione, anziché alla mera raccolta dati. Dall'altro,
analizzeremo gli errori tecnici piu comuni nella realizzazione dei report, errori
che trasformano un potente strumento di decisione in un triste faldone da
archiviare.

Non ti prometto formule magiche, ma idee chiare e un approccio concreto che,
se applicato, pud realmente cambiare il valore percepito della tua reportistica
mensile.

Pronto a chiudere il cimitero dei report inutili? Cominciamo.
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Il senso della reportistica:
riflessioni scomode ma
necessarie

Prima di tutto, vale la pena porsi una domanda banale, ma
potentissima: perché esiste la reportistica? Non certo per

appesantire le scrivanie o riempire le caselle di posta elettronica.

La reportistica nasce con un unico scopo: aiutare chi governa
l'azienda a vedere 'andamento delle cose e decidere di
conseguenza. Se i report non favoriscono il pensiero critico e
l’azione, hanno perso il loro senso originario. Sono diventati un
rituale, come le riunioni che si fanno “perché si € sempre fatto
cosi”.

Questa riflessione iniziale & indispensabile: se non siamo capaci
di spiegare in una frase perché facciamo un report,
probabilmente non dovremmo farlo.

REPORT PER CONTROLLARE O PER ORIENTARE?

Un altro equivoco diffusissimo riguarda il ruolo della reportistica
come strumento di controllo. In moltissime aziende, il report
viene visto come una pagella: una verifica ex post di quello che &
accaduto.

Peccato che la vera potenza di un buon report sia un’altra:
orientare le decisioni future.

Un report non dovrebbe limitarsi a dire "ecco com'e andata".
Dovrebbe indurre domande come:

. Dove dobbiamo correggere la rotta?
. Dove possiamo accelerare?
. Dove dobbiamo fermarci e ripensare il modello?

Se la lettura di un report si conclude con un “ah, ok” senza azioni
conseguenti, siamo di fronte a un fallimento.

L'ILLUSIONE DEL REPORT PERFETTO

Nella ricerca di rassicurazione, molte aziende cadono nella
trappola del "report perfetto": lungo, dettagliato, infarcito di ogni
possibile indicatore. Il problema € che piu informazioni
inseriamo, meno informazioni realmente emergono.

Invece, il report dovrebbe assomigliare a una torcia puntata su
cio che conta, non a un proiettore che abbaglia tutto senza
distinzioni. Un dato inutile, anche se tecnicamente corretto,
genera confusione. Un report efficace e spietato nella selezione:
tiene solo cio che ¢ vitale per decidere.

MISURARE TUTTO E COME NON MISURARE NULLA
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L’eccesso di indicatori crea un paradosso: pit numeri abbiamo,
meno li leggiamo davvero. Sovraccaricare la reportistica di
dettagli significa chiedere ai manager di diventare archeologi:
devono scavare nel fango per trovare un reperto utile.

La conseguenza ¢ facilmente prevedibile: chiriceve il report non
lo legge tutto, si concentra su quello che capisce alvolo e ignora
il resto. Ma spesso quello che “capisce alvolo” non € cio che
dovrebbe guidare le sue azioni. Un buon report, al contrario,
guida il lettore come una linea rossa: chiaro, semplice,
implacabile.

IL REPORT NON DEVE PIACERE: DEVE SERVIRE

C'e anche un altro errore piu sottile: costruire report pensati per
piacere alla Direzione anziché per servire la gestione aziendale.

Un report “bello”, pieno di grafici colorati, animazioni e
indicatori di vanita, puo impressionare una riunione. Ma alla
fine, la domanda vera resta sempre la stessa: cosa facciamo
di diverso grazie a questo report? Se la risposta € "niente",
poco importa se il report era esteticamente gradevole.
Abbiamo solo perso tempo, energie e, peggio ancora,

credibilita.
LA VERITA NUDA E CRUDA

Infine, occorre essere onesti: non tutti vogliono sapere la verita.
Un report davvero efficace, quello che evidenzia inefficienze,
errori, ritardi, mette inevitabilmente a disagio. Eppure, proprio
questi report scomodi sono quelli che fanno bene all’azienda.

Una reportistica "consolatoria”, che addolcisce i numeri e
minimizza i problemi, pud rassicurare nell'limmediato, ma e un
veleno lento: inquina le decisioni e alimenta lillusione che vada
tutto bene anche quando non & cosi. Per questo, la cultura della
reportistica deve essere basata sul coraggio: il coraggio di
vedere, il coraggio di accettare, e il coraggio di agire.

Come la Direzione puo
salvare (o condannare) la
reportistica

Nella costruzione della reportistica mensile, il ruolo della
Direzione & pit importante di quanto si creda. Non basta
approvare il formato o dare il via libera ai numeri: la Direzione
deve essere la vera committente della reportistica.

Se chi guida l'azienda non definisce chiaramente cosa vuole
ottenere dal reporting, il risultato sara inevitabilmente dispersivo.
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Pensare che un buon report nasca "dal basso", per spontaneita, &
un'illusione. | report devono nascere su impulso della Direzione e
devono servire a gestire, non a decorare l'azienda.

DEFINIRE OBIETTIVI CHIARI PER OGNI REPORT

Una domanda semplice, che troppo spesso nessuno si pone:
perché facciamo questo report? Ogni report deve avere uno
scopo chiaro, e questo scopo deve essere esplicitato gia in fase
di impostazione.

Esempi concreti:

. Vogliamo individuare gli scostamenti critici rispetto al
budget?

. Vogliamo monitorare la marginalita dei principali clienti?

. Vogliamo intercettare segnali di stress finanziario?

Un report senza una finalita definita diventa solo una cronaca
sterile dei numeri, incapace di generare valore.

Se invece sappiamo con precisione quale decisione vogliamo
supportare, il report diventa uno strumento di potere.

LIMITARE IL NUMERO DEI DESTINATARI

Un errore classico, da manuale: mandare il report a “tutti quelli
che potrebbero servirsene”.

In teoria € democratico, in pratica & disastroso. Quando tutti
ricevono tutto, nessuno si sente realmente responsabile di nulla.

La Direzione deve stabilire a chi il report € destinato e quale
azione concreta si aspetta da ciascun destinatario.

In un mondo ideale, per ogni report dovrebbero esserci tre o
quattro destinatari al massimo, scelti con cura, formati per
leggere i dati e capaci di trasformarli in azioni operative.

Un report senza un pubblico consapevole € come un teatro
senza spettatori: pud anche essere bello, ma non serve a niente.

LEGARE IL REPORT A DECISIONI CONCRETE

La logica fondamentale € semplice: nessun report dovrebbe
esistere senza una decisione collegata.

Se i report vengono discussi in riunione senza che ne derivino
azioni, significa che stiamo usando i numeri come passatempo.
E il business non & un passatempo.

Ogni riunione basata su un report dovrebbe concludersi con
almeno una delle seguenti:

. Un'azione da intraprendere
. Una decisione da prendere
. Una deviazione strategica da valutare

Se il report non cambia nulla, allora & perfettamente inutile, per
quanto tecnicamente impeccabile.

NON CONFONDERE REPORTING CON
ACCOUNTABILITY

Un altro errore manageriale subdolo: pensare che fare un buon
report equivalga a dimostrare di aver fatto un buon lavoro.
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La reportistica non € un meccanismo per “pararsi” davanti alla
Direzione. E uno strumento per capire dove migliorare, non per
giustificarsi.

Se la cultura aziendale percepisce il reporting come un esame, i
dati saranno manipolati, addolciti, interpretati. Se invece il
reporting viene visto come un aiuto per decidere meglio, allora
diventera realmente utile.

Tocca alla Direzione creare questo clima: dove i numeri non sono
giudizio, ma occasione di crescita.

Gli errori tecnici che
rovinano la reportistica

Uno degli errori pit comuni nella costruzione della reportistica
mensile € U'idea che piu informazioni si forniscono, piu il report
sara utile.

In realta, il risultato € 'esatto opposto: troppi dati confondono,
non chiariscono.

Un report deve essere selettivo, quasi spietato nella scelta delle
informazioni. Ogni numero, ogni indicatore, ogni grafico deve
rispondere a una domanda molto precisa: "Serve a decidere?".
Se la risposta € no, il dato deve semplicemente sparire.
L'obiettivo non & fotografare tutto quello che succede in azienda,
ma illuminare i nodi cruciali da sciogliere.

INDICATORI INUTILI O RIDONDANTI: IL RUMORE
MASCHERATO DA PRECISIONE

Un altro errore tecnico letale e Uinserimento di indicatori che
sembrano sofisticati, ma che nella pratica non orientano alcuna
decisione. E il trionfo dell’apparenza sulla sostanza.

Ad esempio:

o Mostrare il numero di visite al sito web in un report
finanziario

. Inserire il tasso di rotazione dei dipendenti in un report
commerciale

o Aggiungere il numero di followers LinkedIn in un report di
produzione

Tutti numeri corretti, certo. Ma totalmente scollegati dallo scopo
delreport. Ogni indicatore deve rispondere a tre criteri
fondamentali:

. Deve essere collegato a un obiettivo aziendale preciso

. Deve poter suggerire un'azione concreta

. Deve essere comprensibile senza bisogno di spiegazioni
ulteriori

Se anche uno solo di questi criteri manca, lindicatore non e
utile. E solo rumore, mascherato da precisione.

MANCANZA DI EVIDENZA VISIVA: DATI CORRETTI,
MA INVISIBILI

Non basta che i dati siano esatti: devono essere evidenti.
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Un report senza gerarchie visive, tutto grigio, tutto uguale, e un
capolavoro di inefficacia. Chi legge non sa dove posare gli occhi,
cosa & importante, cosa € secondario. Alla fine, scoraggia la
lettura e lanalisi.

Un buon report utilizza con intelligenza:

. Colori per evidenziare criticita (senza trasformarsi in un
arcobaleno)

. Grafici chiari e semplici per i trend principali

. Simboli immediati (come semafori o frecce) per segnalare
andamenti positivi o negativi

La regola d'oro €: in meno di dieci secondi il lettore deve sapere
dove sta il problema o dove sta 'opportunita.

DATI AGGIORNATI MA SCOLLEGATI: L'ILLUSIONE
DELLA PUNTUALITA

Altro errore tecnico molto diffuso: concentrarsi ossessivamente
sull’aggiornamento dei dati, trascurando completamente la
coerenza tra i dati.

Un dato perfettamente aggiornato, ma isolato dal contesto, &
come un pezzo di puzzle lanciato sul tavolo: esiste, ma non
costruisce nulla.

La reportistica efficace costruisce relazioni tra i dati:

. Le vendite devono dialogare con la marginalita

. La produzione deve confrontarsi con le scorte e con gli
ordini acquisiti

. | costi devono essere analizzati in relazione al fatturato
prodotto

Se ogni numero viaggia da solo, senza connessioni logiche con
gli altri, il report non & un supporto decisionale. E una raccolta di
dati morti.

TROPPA ENFASI SUL PASSATO, NESSUNA VISIONE
SUL FUTURO

Infine, uno degli errori tecnici piu subdoli: costruire report che si
limitano a descrivere cosa € successo, senza offrire alcuna
indicazione su cosa sta succedendo o, meglio ancora, cosa
succedera. Limitarsi alla fotografia del passato significa fornire
strumenti di gestione obsoleti.

Una reportistica moderna deve invece incorporare indicatori
predittivi, segnali anticipatori, analisi di trend. Non possiamo
guidare guardando solo lo specchietto retrovisore.

Best practices per una
reportistica finalmente utile

Quando si parla di reportistica, la regola aurea € semplice: meno
e meglio.

Ridurre il numero di pagine, sintetizzare i contenuti e concentrare
l'attenzione sui punti davvero critici non € un vezzo da
minimalisti, € una necessita gestionale.
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Ogni pagina in pil che aggiungiamo a un report, ogni grafico
ridondante, ogni tabella superflua, aumenta il rischio che chi
legge si perda. Un report deve essere essenziale come un referto
medico: non si raccontano storie, si evidenziano problemi e
soluzioni.

In pratica:

. Una dashboard sintetica all’inizio

. Massimo tre indicatori per ogni area critica

. Commenti brevi, focalizzati sulle deviazioni e sulle azioni da
intraprendere

Se serve scrivere dieci pagine per spiegare cosa sta succedendo,
e segno cheil report non sta funzionando.

EVIDENZIARE SUBITO IL "BUONO" E IL "CATTIVO":
RENDERE L'IMPORTANTE OVVIO

In un report efficace, i punti buoni e i punti critici devono saltare
subito allocchio. Non possiamo pretendere che un manager, gia
oberato da mille problemi, si metta a scoprire da solo dove sono i
rischi e dove le opportunita. Deve vederliimmediatamente.

Come farlo?

. Usare colori selettivi: verde per i risultati positivi, rosso peri
problemi

o Creare indicatori visivi sintetici (ad esempio, una freccia in
suoingiu)

. Aggiungere brevi note di sintesi accanto ai numeri chiave
("in calo rispetto a target", "in crescita rispetto a budget")

Un report che obbliga a leggere tutto prima di capire qualcosa &
un report che ha fallito.

RENDERE IL REPORT UNA ROUTINE DI GESTIONE,
NON UN EVENTO BUROCRATICO

Un altro punto fondamentale: il report non & un obbligo
amministrativo, € uno strumento operativo. Troppo spesso la
reportistica mensile viene vissuta come un adempimento: si
produce perché "bisogna farlo", non perché davvero qualcuno ci
si basa per decidere. Risultato? Riunioni noiose, azioni
inesistenti, e una quantita di tempo sprecato incalcolabile.

Un buon report deve entrare nel ciclo naturale della gestione
aziendale:

. Deve supportare la riunione di controllo di gestione

. Deve essere usato per definire le priorita operative del mese
successivo

. Deve generare follow-up precisi su chi fa cosa e quando

Se il report viene letto, discusso e poi dimenticato senza
conseguenze operative, € stato uno sforzo inutile.

FORMARE | DESTINATARI: UN REPORT SENZA
INTERPRETI E CARTA SPRECATA

Ultima ma non meno importante: un report € utile solo se chi lo
riceve sa leggerlo.
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Dare per scontato che chiriceve un report sappia interpretarlo
correttamente € un errore tecnico e culturale. | numeri da soli
non parlano: vanno capiti, inquadrati, contestualizzati.

Serve quindi investire tempo nella formazione dei manager:

. Come leggere un report di margini?

. Come interpretare una varianza di budget?

. Come collegare gli indicatori di performance ai piani
d’azione?

Un’ora spesa per spiegare bene come si leggono i numeri salva
settimane di confusione e di decisioni sbagliate. Non basta
produrre il dato corretto: bisogna trasformarlo in comprensione,
e daliin azione.

Cartaceo o proiettato?

Non basta avere un buon report: conta moltissimo anche come
viene fruito. La modalita con cui i dati vengono presentati
determina la capacita di attenzione, di analisi e soprattutto di
decisione di chi li riceve.

Non esiste una soluzione valida sempre e comunque: bisogna
scegliere il canale giusto in base allo scopo del report e al
contesto in cui viene utilizzato.

Un report stampato favorisce un’analisi individuale e
approfondita, mentre un report proiettato in riunione deve essere
costruito per favorire la discussione immediata.

Confondere i due livelli significa rischiare di rovinare anche il
report piu ben fatto.

QUANDO PREFERIRE LA VERSIONE CARTACEA
ILreport cartaceo resta imbattibile in alcuni casi specifici:

. Quando & necessario prendersi tempo per leggere con
calmaidati

° Quando servono analisi individuali o confronto tra piu
numeri in parallelo

. Quando si vogliono stimolare osservazioni e commenti
analitici prima di una riunione operativa

Ilvantaggio principale del report cartaceo € che consente
un’esplorazione personale, senza la pressione del tempo o della
velocita di esposizione.

Ogni manager puo sottolineare, annotare, riflettere.

Tuttavia, attenzione: se il report cartaceo supera le 15-20 pagine,
iLrischio che venga abbandonato sulla scrivania (senza
nemmeno essere sfogliato) cresce esponenzialmente.

QUANDO PREFERIRE LA PROIEZIONE A SCHERMO
La presentazione a schermo, invece, ¢ la scelta migliore:

. Quando si vogliono evidenziare solo pochi punti chiave
. Quando lobiettivo della riunione & prendere decisioni
rapide
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. Quando il pubblico deve essere guidato nella lettura dei
dati

Il grande vantaggio della proiezione & che costringe a essere
selettivi: chi presenta deve scegliere cosa mostrare e cosa
tralasciare.

Un buon report proiettato funziona come una narrazione: porta il
pubblico dritto al cuore del problema senza disperdersi nei
dettagli.

Anche qui, pero, insidia € dietro 'angolo: troppi grafici, slide
piene di numeri minuscoli, schermate affollate trasformano la
proiezione in una fatica per gli occhi e peril cervello.

La regola d’oro per i report proiettati €: massima sintesi,
massima chiarezza visiva, massimo orientamento all’azione.

IL COMPROMESSO IDEALE: PREPARARE ENTRAMBI

Le aziende pil evolute preparano due versioni dello stesso
report:

o Una versione dettagliata, distribuita prima della riunione
per consentire un'analisi personale

° Una versione sintetica, costruita ad hoc per la
presentazione a schermo, guidando il confronto sui punti
decisionali

In questo modo, si riesce a soddisfare entrambe le esigenze: la
profondita analitica individuale e Uefficacia collettiva della
discussione. In fondo, non dobbiamo mai dimenticare che il
report non serve a impressionare, ma a far capire e far agire.

Tempi, distrazioni e
momenti giusti

Una riunione di analisi del report mensile non deve durare piu di
60 minuti. Se serve piu tempo, significa che:

. ILreport € troppo complesso

. Gli obiettivi della riunione non sono chiari

. Si sta scivolando nella discussione operativa sui singoli
dettagli

La durata ideale e tra i 45 e i 60 minuti, con una scaletta serrata:

. 10 minuti per esporre i dati chiave
o 30 minuti per discutere deviazioni, criticita e opportunita
. 10-20 minuti per definire azioni e responsabili

Oltre i 60 minuti, il rischio & che la stanchezza mentale prenda il
sopravvento, e le decisioni prese alla fine siano approssimative
0, peggio, rinviate.

CELLULARI VIETATI: IL NEMICO SILENZIOSO DELLA
CONCENTRAZIONE

Sembra banale, ma & cruciale: i cellulari devono essere spenti o
almeno silenziati e tenuti lontani dal tavolo.
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Non serve a nulla preparare un report perfetto se poi chi
partecipa alla riunione si distrae rispondendo a messaggi, mail,
notifiche varie. Uno studio di Microsoft ha dimostrato che basta
una semplice notifica per ridurre la capacita di concentrazione
del 30% nei minuti successivi.

Immagina cosa succede con trenta notifiche in un’ora. La
Direzione deve essere inflessibile su questo punto: nessuna
distrazione durante 'analisi dei dati.

Ne va della qualita delle decisioni aziendali.

IL MOMENTO GIUSTO DELLA GIORNATA

Anche la scelta dell'orario incide moltissimo sulla qualita della
discussione. | momenti migliori sono:

. La mattina, entro le 11.00, quando la mente € ancora
fresca, analitica e capace di ragionamenti complessi

. Il primo pomeriggio, entro le 15.00, se proprio necessario,
ma evitando Uorario "post-pranzo", quando fisiologicamente
la concentrazione cala
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Assolutamente da evitare:

. Tardi il pomeriggio: attenzione scende e sitende a
"chiudere in fretta"

° Ilvenerdi: la testa & gia al weekend e la soglia di attenzione
€ pil bassa

. Aridosso di scadenze importanti: il pensiero sara rivolto
altrove

Un’azienda davvero organizzata tratta la riunione di analisi
reportistica come un momento sacro: non si fa di corsa, non si fa
distratti, non si fa per togliersi un peso.

Si fa per prendere decisioni migliori.



Trasformiamo i numeri in decisioni che fanno la differenza.

Il problema non ¢ il report.

Non sono i numeri, non sono le tabelle, non sono i grafici. ILvero problema, spesso nascosto e sottovalutato, € il modo in cui le aziende
vivono la reportistica: come un obbligo burocratico anziché come un’opportunita di crescita. Un report ben fatto non € mai una perdita di
tempo. E un acceleratore di consapevolezza.

E la differenza tra decidere al buio o con una torcia accesa.
E la differenza tra rincorrere i problemi o prevenirli.
E la differenza, a ben vedere, tra gestire un'azienda che subisce gli eventi e guidare un'azienda che li governa.

Abbiamo visto insieme quanto conta impostare bene la reportistica:

. Chiarire gli obiettivi dei report

. Concentrarsi sui pochi dati che contano

. Costruire report agili, visivamente efficaci e orientati all’azione

. Scegliere la modalita di fruizione adatta al momento e al pubblico
. Organizzare riunioni brevi, focalizzate, senza distrazioni

Non sono interventi complicati, ma richiedono una nuova cultura manageriale. Una cultura dove il reporting non € piu un atto dovuto, ma
un motore di cambiamento e miglioramento continuo. E importante sottolinearlo: non serve stravolgere organizzazione per avere una
reportistica utile. Non servono investimenti milionari in software ultra tecnologici. Non servono task force di analisti o team dedicati
esclusivamente alla produzione di dati.

Serve volonta di migliorare.
Serve coraggio di tagliare il superfluo.
Serve ambizione di trasformare ogni mese in un’occasione di crescita, non in una passerella di numeri fini a sé stessi.

Le aziende che riescono a fare questo salto culturale sono anche quelle che, nel tempo, diventano pil rapide, piu agili, pit competitive. Non
perché sanno di piu, ma perché usano meglio quello che gia sanno. E allora la sfida & lanciata: smettiamo di produrre report che nessuno
legge, che nessuno capisce, che nessuno usa. Smettiamo di applaudire i report “belli” e impariamo ad amare quelli “scomodi”, quelli che ci
fanno porre domande difficili e ci obbligano a prendere decisioni importanti.

Perché alla fine un buon report non ti lascia mai tranquillo. Ti spinge a fare qualcosa di meglio. Ti mette davanti a quello che c'e da cambiare,
senza sconti. E non c'é futuro pit promettente per un'azienda di quello costruito su decisioni consapevoli, prese con coraggio, supportate da
dati veri e non da percezioni.

Ilcambiamento comincia da li, da un semplice report. Da come lo leggiamo, da come lo capiamo, da come lo usiamo.

E se ogni mese sapremo trasformare la nostra reportistica in un momento di verita e di slancio, allora nessuna perdita di tempo sara
mai piu possibile. Solo opportunita. Solo crescita. Solo futuro.



Come possiamo aiutarti

e Progettazione di report focalizzati sulle decisioni
Ti aiutiamo a costruire report sintetici, chiari e orientati all’azione,
eliminando il superfluo e valorizzando le informazioni strategiche per
la gestione aziendale.

e Formazione del management alla lettura dei dati
Organizziamo sessioni pratiche per allenare i manager a leggere,
interpretare e utilizzare i report come strumenti operativi per la
definizione e il monitoraggio delle decisioni.

e Ottimizzazione dei processi di reporting aziendale
Analizziamo e semplifichiamo i flussi informativi per garantire
coerenza, tempestivita e qualita dei dati, trasformando la reportistica
in un supporto concreto alla gestione.

e Supporto nelle riunioni di analisi dei dati
Affianchiamo la Direzione nella gestione operativa delle riunioni
mensili, facilitando la lettura dei numeri e l'individuazione rapida delle
azioni necessarie..
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Questa pubblicazione fornisce informazioni di carattere generale e non rappresenta una consulenza professionale fornita da VALORA S.r.l. Prima di prendere
decisioni o intraprendere azioni che potrebbero influenzare i risultati della propria azienda, & consigliabile consultare un professionista qualificato. VALORA S.r.L.
non sara responsabile per eventuali perdite subite da chiunque utilizzi o si basi su queste informazioni.

Questo documento ¢ stato redatto con il supporto di un assistente Al per facilitare la ricerca e la stesura dei contenuti. Il contenuto € stato rivisto e adattato per
riflettere la nostra esperienza ed il nostro punto di vista.



